K’yclo

POLITYKA PRYWATNOSCI RECYCLO GO

obowigzujgca od 11 wrzesnia 2026 roku

Niniejsza polityka prywatnosci (,Polityka prywatnosci’) okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw platformy RecycloGo (,Platforma”)
za posrednictwem formularzy tam zamieszczonych i korzystajgcych z Platformy.

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), przekazanych za posrednictwem Platformy
jest Recyclo Go sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Opolu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001264964, posiadajgca numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale
zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 5 000 zt (,Recyclo Go” lub ,Administrator”).

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym przez Administratora
mozliwy jest pisemnie lub osobiscie pod adresem siedziby Recyclo Go — ul. Celna 28, 48-300 Nysa,
a takze za posrednictwem $rodkéw komunikacji na odlegtosé, ti. pod adresem e-mail:
iod@recyclogo.pl lub numerem telefonu: +48 735 019 629.

3. Zakres danych. Platforma realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach Platformy
i ich zachowaniach poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje oraz poprzez
gromadzenie plikow ~cookies”. Zasady wykorzystywania plikow .cookies”:
oraz innych podobnych technologii przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji
w Platformie RecycloGo okreslone sg w Polityce Cookies.

4. Polityka prywatnosci ma zastosowanie do uzytkownikéw korzystajgcych z Platformy.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza,
np. w celu dokonania procesu obstugi przedstawionego zapytania czy zlecenia odbioru i transportu
odpaddéw opakowaniowych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1a poz. 1-3 do ustawy z dnia
13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (,Odpady
opakowaniowe”). Administrator zbiera zatem dane w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, a takze informacje o aktywnosci uzytkownika w Platformie, w tym takie dane
takie jak:

e imie

e nazwisko,

e adres,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e stanowisko zajmowane w ramach organizaciji, z ktérg taczy uzytkownika stosunek prawny,

e dane reprezentowanych organizacji, w tym dane identyfikacyjne, rejestrowe, kontaktowe.

Ponadto Administrator bedzie przetwarza¢ dane niezbedne do realizacji ustug odbioru, transportu
i gospodarowania Odpadami opakowaniowymi (,Ustugi gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi”), w tym dane takie jak:

e adres odbioru Odpaddéw opakowaniowych,
e adres rozliczeniowy,
e numer rachunku bankowego,
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e dane dotyczgce liczby i rodzaju przekazywanych Odpaddéw opakowaniowych,

e dane dotyczace rozliczen zwigzanych =z Ustlugg gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi,

e dane lokalizacyjne zwigzane z Ustugg gospodarowania Odpadami opakowaniowymi,
e adres P,

e identyfikatory urzgdzen wykorzystywanych do korzystania z Platformy,

e dane dotyczgce logowania i aktywnosci w Platformie.

Dane osobowe mogg zosta¢ pozyskane roéwniez od podmiotdow reprezentowanych
przez uzytkownika, jego pracodawcy, zleceniodawcy lub z publicznie dostepnych rejestrow
przedsiebiorcow.

6. Administrator bedzie przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika, poniewaz moze by¢ on osobg
kontaktowg dla Administratora u jego obecnego lub potencjalnego kontrahenta (,Kontrahent”).

7. Celem przetwarzania danych jest:

e potrzeba kontaktu z Uzytkownikiem w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadane
za pos$rednictwem formularza, przedstawienia oferty, wykonywania umowy $wiadczenia
Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi miedzy Administratorem
a Kontrahentem, a takze potrzeba kontaktu z uzytkownikiem w biezgcych sprawach
zwigzanych z wyzej wymienionymi kwestiami, m.in. sktadania i rozpatrywania wnioskéw
czy reklamacji. W tym =zakresie podstawg prawng przetwarzania danych
jest uzasadniony interes Administratora polegajagcy na mozliwosci biezgcego kontaktu
z Uzytkownikiem;

e potrzeba przekazywania informacji o dziatalnosci Administratora i dostepnych
dla uzytkownika formach wspotpracy z Administratorem;

e zapewnienie bezpieczenstwa Platformy;

e przeciwdziatanie naduzyciom w procesie $wiadczenia Ustug gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi,

e prowadzenie statystyk i analiz realizowanych Ustug gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi,

e rozwéj, testowanie, utrzymywanie i doskonalenie funkcjonalnosci Platformy
oraz Swiadczonych ustug.

8. W przypadku korzystania przez uzytkownika z dodatkowych funkcjonalnosci Platformy,
Administrator moze przetwarza¢ dane zwigzane z:

e programami partnerskimi,

e programami lojalnosciowymi,

e komunikacjg marketingowa,

e historig aktywnos$ci uzytkownika.

9. Administrator moze przetwarza¢ dane dotyczgce sposobu korzystania z Platformy, w tym dane
eksploatacyjne, identyfikatory urzadzen, logi systemowe, informacje o sesjach uzytkownika, adres
IP oraz dane diagnostyczne.

10. Administrator doktada nalezytej starannosci w celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw Platformy.

11. Administrator przechowuje logi systemowe dokumentujgce operacje wykonywane przez
uzytkownikbw w Platformie. Logi mogg obejmowaé date i godzine operacji, identyfikator
uzytkownika, adres IP oraz zakres wykonanych czynnosci.

12. Dane zwigzane =z realizacja Uslug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi.
W zwiagzku z realizacjg przez Administratora Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi
moze on przetwarza¢ dane dotyczace:
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13.

e zadeklarowanej przez uzytkownika liczby i rodzaju Odpadéw opakowaniowych,

o zweryfikowanej w procesie Swiadczenia Ustug gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi liczby i rodzaju Odpadéw opakowaniowych,

e czasu i lokalizacji odbioru Odpadéw opakowaniowych,

e identyfikatoréw stuzgcych do zabezpieczeh opakowan transportowych zawierajgcych
Odpady opakowaniowe (plomb),

e koddéw QR lub innych znacznikédw generowanych przy zleceniu odbioru Odpaddéw
opakowaniowych,

e danych operatorow logistycznych i transportujgcych realizujgcych proces transportu
w ramach $wiadczonych przez Administratora Ustug gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi,

e historii rozliczen.

Dane wskazane powyzej wykorzystywane sg w celu zapewnienia przez Administratora prawidtowej
realizacji Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi oraz dokonywania rozliczeh
zwigzanych z realizacjg ww. Ustug, przypisania Odpadéw opakowaniowych do uzytkownika,
weryfikacji poprawnosci rozliczen, prowadzenia dokumentaciji operacyjnej, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa realizacji Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi i dokonywanych
w zwigzku z nimi rozliczeh. Administrator moze przechowywac¢ dane dotyczgce swiadczonych
Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi, rozliczeh oraz aktywnos$ci uzytkownika dla
celéw dowodowych, rozliczeniowych i statystycznych.

Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody wyrazonej przez uzytkownika
oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami
umowy Swiadczenia Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi. W szczegolnosci
podstawe prawng stanowi¢ bedzie:

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - jezeli przetwarzanie jest konieczne do realizacji umowy
Swiadczenia Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi, ktérej strong
jest konsument lub uzytkownik prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,
ktérego dane dotyczg lub do podjecia dziatan na Zzadanie uzytkownika, ktérego dane
dotyczg,

e art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypenienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze,

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - jezeli przetwarzanie jest nieodzowne dla realizacji celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, takich jak ewentualna
koniecznos¢ odpierania lub realizacji roszczen cywilnoprawnych lub dziatania majace
na celu usprawnienie kontaktu z uzytkownikiem — przy czym prawnie uzasadniony interes
Administratora obejmuje w szczegdlnosci zapewnienie bezpieczenstwa Platformy,
zapobieganie naduzyciom, dochodzenie i obrone przed roszczeniami, prowadzenie analiz
biznesowych i statystycznych, rozwdéj funkcjonalnosci Platformy, komunikacje
z uzytkownikami oraz organizacje wspotpracy w zakresie Swiadczonych przez
Administratora ustug,

o art. 6 ust. 1lit. a) oraz art. 7 i art. 21 RODO - jezeli przetwarzanie jest prowadzone w celu
dokonania komunikacji marketingowej oraz przesytania informacji handlowych
dotyczgcych zakresu swiadczonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej.

14. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych Administratorowi danych, Administrator
opracowatl wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych
uzytkownika osobom nieupowaznionym. Administrator kontroluje ich wykonywanie i stale
sprawdza ich zgodno$¢ z powszechnie obowigzujgcym prawem, w tym w szczegdlnosci ustawg
o ochronie danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
a takze wszelkiego rodzaju aktami wykonawczymi i aktami prawa wspoélnotowego. Ponadto
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Administrator oswiadcza, ze stosuje $rodki techniczne oraz organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona.

Administrator stosuje w szczegdlnosci:

o szyfrowanie potgczen,

e zabezpieczenia systemow informatycznych,

e Kkontrole dostepu do danych,

e procedury zarzgdzania dostepem do Platformy,

e procedury tworzenia kopii zapasowych,

o Srodki zabezpieczajgce przed nieuprawnionym dostepem.

W przypadku utraty danych dostepowych konta, uzytkownik moze skorzysta¢ z procedury ich
resetu.

15. Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad uzytkownikowi, ktéry je tam umiescit.
Uzytkownik ma réwniez prawo do modyfikacji i zgdania zaprzestania przetwarzania
udostepnionych Administratorowi danych w dowolnym momencie.

16. Dane, informacje i dokumenty przekazywane przez uzytkownikéw w zwigzku z realizacjg Ustug
gospodarowania Odpadami opakowaniowymi mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa
Administratora lub podmiotéw wspétpracujgcych. Administrator stosuje odpowiednie Srodki
organizacyjne i techniczne zmierzajgce do ochrony takich informaciji.

17. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej Polityce
prywatnosci, na ktéore moze wptyng¢ rozwdj technologii internetowej lub zmiany prawa
w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwéj Platformy. O wszelkich zmianach
Administrator bedzie informowacé uzytkownika w sposéb widoczny i zrozumiaty.

18. W Platformie moga pojawia¢ sie linki do innych stron Internetowych. Takie strony
Internetowe dzialajg niezaleznie od Platformy i nie sg w Zzaden sposéb nadzorowane
przez Administratora Platformy. Strony te mogg posiada¢ wiasne polityki regulujgce kwestie
ochrony prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie
we wlasnym zakresie przed rozpoczeciem korzystania ze strony Internetowe;.

19. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od celu i podstawy prawnej
przetwarzania. W szczegdlnosci:

e dane zwigzane z =zawarciem i wykonywaniem umowy o $wiadczenie Ustug
gospodarowania Odpadami opakowaniowymi przetwarzane sg przez okres
obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub
niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony przed roszczeniami;

e dane zawarte w dokumentac;ji ksiegowej, rozliczeniowej i podatkowej przetwarzane sg
przez okres wymagany przez wtasciwe przepisy prawa podatkowego i rachunkowego;

e dane przetwarzane w zwigzku z realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Administratorze przechowywane sg przez okres wynikajgcy z wtadciwych przepiséw
prawa;

e dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
w szczegolnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami, prowadzenia analiz biznesowych i statystycznych
oraz rozwoju funkcjonalnosci Platformy, przechowywane sg do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu lub ustania celu przetwarzania;

e dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym na potrzeby komunikacji marketingowej,
przetwarzane sg do czasu wycofania zgody, chyba Ze wczesniej ustang cele ich
przetwarzania;
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e dane zwigzane z korzystaniem z funkcjonalnosci czatu, w tym tresé¢ rozmow,
przechowywane sg przez okres 180 dni od dnia zakohAczenia rozmowy, chyba Ze
dtuzszy okres przechowywania jest niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych
Administratora, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e logi systemowe, dane dotyczace aktywnosci w Platformie oraz dane techniczne
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa Platformy przechowywane sg przez okres
niezbedny do realizacji celéw bezpieczeristwa i prawidlowego funkcjonowania
Platformy, nie dluzej jednak niz przez 24 miesigce, chyba Zze ich dalsze
przechowywanie jest uzasadnione obowigzkiem prawnym lub Kkoniecznoscig
dochodzenia albo obrony przed roszczeniami.

Po uptywie odpowiednich okreséw przechowywania dane osobowe sg usuwane lub poddawane
anonimizacji, chyba ze dalsze ich przetwarzanie jest wymagane przez obowigzujgce przepisy
prawa.

Administrator moze przekazaé¢ dane uzytkownika innym podmiotom, m.in. operatorom
logistycznym, podmiotom $wiadczacym ustugi transportu, magazynowania, odbioru,
przetwarzania lub recyklingu Odpadéw opakowaniowych oraz podmiotom uczestniczgcym
w realizacji Ustugi gospodarowania Odpadami opakowaniowymi, aby zapewni¢
jak najwyzszy standard swiadczonych Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi
lub jezeli przekazanie danych wynika z natozonego na Administratora obowigzku prawnego.
W szczegolnosci dane uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom dostarczajgcym
lub utrzymujgcym infrastrukture Platformy, podmiotom i osobom $wiadczgcym ustugi finansowe,
analityczne, doradcze, prawne oraz innym podmiotom, ktérym Administrator w celu
wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartych uméw Swiadczenia Ustug
gospodarowania Odpadami opakowaniowymi powierzyt dane (procesorom), a takze organom
uprawnionym do otrzymywania danych na podstawie przepiséw prawa. Administrator zapewni,
aby dane uzytkownika byly przekazywane ww. osobom jedynie w sytuacji i zakresie, gdy takie
przekazanie bedzie niezbedne do realizacji okreslonych dziatan. Dane moga by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na podstawie uméw powierzenia przetwarzania
danych. Ponadto dane mogg by¢ rowniez przekazywane dostawcom ustug sztucznej inteligencji
wykorzystywanym do obstugi funkcjonalnosci Platformy.

W razie zobowigzania do udzielenia okreslonych informacji organom wtadzy publicznej
na potrzeby prowadzonych przez nie przysztych lub trwajgcych postepowan, dane uzytkownika
bedg przekazane wytagcznie woéwczas, gdy istnie¢ bedzie wtasciwa ku temu podstawa prawna.

Administrator korzysta z ustug dostawcéw technologicznych wspierajgcych funkcjonowanie
Platformy. W szczegdlnosci dane uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane:

¢ OpenAl —w zwigzku z funkcjonalnoscig czatu;

o OpenStreetMap Foundation — w zwigzku z udostepnianiem ustug mapowych;

o Esri— w przypadku korzystania z warstwy zdje¢ satelitarnych;

¢ Cloudflare — w zwigzku z wprowadzeniem zabezpieczenia formularzy przed naduzyciami.

Niektorzy dostawcy mogag przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
W takim przypadku Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez
RODO.

Platforma wykorzystuje ustugi mapowe dostarczane przez podmioty trzecie. W zwigzku
z wysSwietleniem mapy adres IP uzytkownika oraz dane techniczne niezbedne do nawigzania
potgczenia mogg zostaé przekazane dostawcy ustugi mapowe;.

Dane uzytkownika przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, w tym m.in. dane
udostepnione Administratorowi w celach realizowania dziatan marketingowych takich
jak przesytanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej, przetwarzane bedg
do czasu cofniecia zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
realizowanego przed wycofaniem zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych uzytkownika,
przystuguje mu prawo do:
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e dostepu do tresci danych, z zastrzezeniem, ze udostepniane dane osobowe nie mogg
ujawnia¢ informacji niejawnych, ani narusza¢ tajemnic prawnie chronionych,
do ktérych zachowania zobowigzany jest Administrator — zgodnie z art. 15 RODO,

e sprostowania danych — zgodnie z art. 16 RODO,

e usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, zgodnie
z art. 17 RODO,

e ograniczenia przetwarzania danych — zgodnie z art. 18 RODO,

e przenoszenia danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody lub umowy oraz w sposdb zautomatyzowany, zgodnie z art. 20 RODO,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy
to przypadkéw, w ktérych Administrator posiada uprawnienie do przetwarzania danych
na podstawie przepiséw prawa — zgodnie z art. 21 RODO,

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Moniuszki
1A, 00-014 Warszawa, adres e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl), jezeli uzytkownik uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie przez uzytkownika danych jest dobrowolne, jednak ich nieudostepnienie bedzie
skutkowaé brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy swiadczenia Ustug gospodarowania
Odpadami opakowaniowymi miedzy uzytkownikiem a Recyclo Go.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci czatu dostepnej w Platformie
Administrator moze przetwarzac tres¢ wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika, historie
rozmowy, dane techniczne zwigzane z korzystaniem z czatu oraz identyfikatory Uzytkownika
niezbedne do zapewnienia dziatania tej funkcjonalnosci. Dane zwigzane z korzystaniem z czatu
sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi Uzytkownikowi, zapewnienia prawidtowego
dziatania czatu, poprawy jakosci $wiadczonych wustug, rozpatrywania zgtoszen
oraz zapewnienia bezpieczenstwa i przeciwdziatania naduzyciom.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec
Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty. Na podstawie
historii zgtoszen Platforma moze automatycznie uzupetnia¢ zapas materiatdw
eksploatacyjnych, z czego Uzytkownik moze zrezygnowag, zgtaszajac to w Platformie.

Whioski dotyczgce realizacji praw uzytkownikdbw mogg byé kierowane na dane kontaktowe
wskazane w pkt 2 Polityki prywatnosci. Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
tj. w terminie nieprzekraczajgcym miesigca od dnia otrzymania wniosku.

Administrator moze dokonywaé¢ zmian Polityki prywatnosci ze wzgledu na istotne zmiany prawa,
zmiany organizacyjne lub techniczne. O zmianach Polityki prywatnosci Uzytkownicy zostang
poinformowani za posrednictwem Platformy lub drogg elektroniczna.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci dostepna jest w Platformie.

Administrator moze udostepniac¢ uzytkownikom archiwalne wersje Polityki prywatnosci.

Recyclo Go sp. z o.o. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 5 000 zt.
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