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1.

Regulamin Platformy RecycloGo

obowigzujacy od 11 wrzesnia 2026 roku

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin platformy RecycloGo (,Regulamin”) okresla zasady:

i) Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem platformy RecycloGo,
ii) zakfadania i prowadzenia kont przez uzytkownikéw platformy RecycloGo,

(

(

(iii) sktadania i realizacji ustug gospodarowania odpadami opakowaniowymi,

(iv) weryfikacji liczby odebranych odpadéw opakowaniowych w stosunku do liczby zadeklarowanej
przez uzytkownika platformy RecycloGo,

(v) rozliczen i wyptat kaucji naleznej uzytkownikowi i wynagrodzenia naleznego Recyclo Go tytutem
Swiadczenia ustug gospodarowania odpadami opakowaniowymi,

(vi) zawierania umow $wiadczenia ustug gospodarowania odpadami opakowaniowymi
z uzytkownikiem.

Administratorem platformy jest Recyclo Go sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28,
48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484,
o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 5 000 zt.

Recyclo Go s$wiadczy ustugi w zakresie odbioru, transportu i gospodarowania odpadami
opakowaniowymi, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1a poz. 1-3 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r.
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, ktére to objete sg systemem kaucyjnym.
Recyclo Go przy realizacji ww. ustug korzysta z operatoréw logistycznych, centréw liczenia i innych
podwykonawcow posiadajgcych niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz zdolnosci organizacyjne,
a takze wymagane prawem zezwolenia i decyzje administracyjne zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem.

Recyclo Go posiada zawartg umowe z podmiotem reprezentujgcym, o ktérym mowa w art. 40h ustawy
z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
i zgodnie z wspomniang umowg jest uprawniony do wyptaty kaucji uzytkownikom platformy.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do zatozenia przez uzytkownika konta, zawarcia umowy
Swiadczenia ustug gospodarowania odpadami opakowaniowymi i $wiadczenia przez Recyclo Go
ww. ustug na rzecz uzytkownika.

DEFINICJE

Dla celéw Regulaminu pojecia rozpoczynajgce sie wielkg literg bedg mie¢ znaczenie nadane
im wedtug ponizszych definicji:

Lp. | Pojecie Definicja

1. Dni realizacji odbioréw Dni tygodnia od poniedziatku do soboty w godzinach okreslonych
przez Recyclo Go w Zleceniu odbioru lub w Harmonogramie
odbioréw

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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Dni robocze

Dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Harmonogram odbioréow

Okresla czestotliwos¢ statych, zaplanowanych z wyprzedzeniem
przez Recyclo Go i Uzytkownika odbiorow

Hub

Punkt obstugi i weryfikacji Odpadéw opakowaniowych prowadzony
przez Podwykonawcéw Recyclo Go

Informacje Poufne

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa dotyczgce
Recyclo Go Ilub Kontrahenta Ilub Kontrahenta na prawach
konsumenta lub podmiotéw powigzanych z nimi kapitatowo,
przez co nalezy rozumie¢ informacje, o ktérych mowa w art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, a takze innych informacji nieujawnionych
do wiadomosci publicznej, w szczegdlnosci informacji
o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym
lub innych posiadajgcych wartos§¢ gospodarczg, niezaleznie
od formy utrwalenia, przekazania tych informaciji lub ich zrédta

Kaucja

Kwota pieniezna pobierana w momencie sprzedazy produktu
w opakowaniu na napoje jednorazowego albo wielokrotnego
uzytku, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1a do Ustawy
opakowaniowej, bedgcego napojem, zwracang w momencie zwrotu
Odpadu opakowaniowego powstatego z opakowania objetego
systemem kaucyjnym

Kupon

Dokument w postaci papierowej lub elektronicznej, wydawany
uzytkownikowi koncowemu w rozumieniu Ustawy opakowaniowe;j
w zwigzku z realizacjg obowigzku zwrotu Kaucji, potwierdzajgcy
przyjecie Odpadéw opakowaniowych oraz okreslajgcy wartosc
kaucji podlegajgcej zwrotowi zgodnie z przepisami ww. Ustawy.

Kupon stanowi dowdd uprawnienia jego posiadacza do otrzymania
zwrotu Kaucji w wysokos$ci na nim wskazanym, w formie pienieznej
lub w inny sposéb dopuszczony Ustawg opakowaniowa.

Kupon nie stanowi $rodka pfatniczego, papieru wartosciowego,
bonu towarowego ani instrumentu finansowego, lecz jest wytgcznie
dokumentem potwierdzajgcym wierzytelnos¢ o zwrot Kaucji
wynikajgcg z uczestnictwa w systemie kaucyjnym i w wysokosci
okre$lonej w Ustawie opakowaniowej dla danego rodzaju
opakowania kaucyjnego. Wydanie kuponu nie jest rownoznaczne
z dokonaniem zwrotu kaucji - nastepuje on z chwilg realizacji
Kuponu przez uprawniony podmiot prowadzacy punkt zbidrki
Odpadow opakowaniowych. Kupon moze zawierac
w szczegolnosci numer identyfikacyjny, kod kreskowy, kod QR,
date i godzine wydania, warto$¢ naleznej do zwrotu Kaucji,
oznaczenie podmiotu realizujgcego zwrot Kaucji oraz termin jego
waznosci, jezeli zostat on okreslony obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1071 z p6zn. zm.)

Kontrahent

Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg i korzystajgcy =z Platformy
w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg

10.

Kontrahent na prawach
konsumenta

Uzytkownik bedgcy przedsiebiorcg i korzystajacy z Platformy
w_sposob niemajgcy zwigzku z prowadzong przez niego

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul.

Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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dziatalnoscig gospodarczg

1.

Konto

Indywidualny  zbiér danych przypisanych  Uzytkownikowi,
ktéry umozliwia korzystanie z funkcjonalno$ci Platformy

12,

Konsument

Osoba fizyczna dokonujgca z Recyclo Go czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg
lub zawodowg

13.

Odpady opakowaniowe

Odpady opakowaniowe, o ktérych mowa w zafgczniku nr 1a
Ustawy Opakowaniowe;j

14.

Ustugi
odpadami
opakowaniowymi

gospodarowania

Ustugi $wiadczone przez Recyclo Go w zakresie odbioru,
transportu i gospodarowania Odpadami opakowaniowymi
na podstawie zawartej z uzytkownikiem umowy Zlecenia odbioru
lub Smart Kontraktu

15.

Ustawa o odpadach

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1587 z p6ézn. zm.)

16.

Ustawa opakowaniowa

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 619)

17.

Uzytkownik

Konsument, Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta
korzystajgcy z Platformy

18.

Opakowanie transportowe

ZasOb stuzgcy do przechowywania, ochrony, zatadunku
i przewozu Odpadéw opakowaniowych w ramach umowy,
ktérego specyfikacja okreslona jest w Wymogach jakosciowych
opakowan transportowych stanowigcych Zatgcznik nr 4
do Regulaminu

19.

Optata logistyczna

Wynagrodzenie nalezne Uzytkownikowi, ktére wyptacane
jest na zasadach i warunkach okreslonych w Smart Kontrakcie
w przypadku ponadnormatywnego wolumenu odbieranych
Odpadoéw opakowaniowych przez Recyclo Go

20.

Platforma

System informatyczny RecycloGo stuzgcy do $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow, udostepniany
w szczegolnosci w formie platformy internetowej, aplikacji mobilnej,
aplikacji desktopowej, rozwigzania dziatajgcego w modelu SaaS
lub w innej formie umozliwiajgcej korzystanie z funkcjonalno$ci
systemu RecycloGo.

Platforma obejmuje wszystkie funkcjonalnosci, moduly, integracje,
interfejsy oraz inne rozwigzania udostepniane Uzytkownikowi
w ramach systemu RecycloGo, niezaleznie od urzadzenia,
technologii lub sposobu dostepu.

Przez Platforme rozumie sie réwniez jej aktualizacje, modyfikacje,
nowe wersje, rozszerzenia funkcjonalne oraz inne rozwigzania
rozwijajgce lub zastepujgce dotychczasowy sposob korzystania
z systemu RecycloGo, udostepniane przez Recyclo Go w okresie
obowigzywania Regulaminu.

Udostepnienie Platformy Uzytkownikowi nastepuje wytgcznie
w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug i nie skutkuje
przeniesieniem na Uzytkownika jakichkolwiek praw wiasnosci
intelektualnej do Platformy ani jej elementow.

21.

Podwykonawca

Operator logistyczny, centrum liczenia i inny podwykonawca
Recyclo Go, z ktérym Recyclo Go posiada zawarte umowy

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul.

Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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0 wspotprace, posiadajgcy niezbedng wiedze, doswiadczenie
oraz zdolnosci organizacyjne, a takze wymagane prawem
zezwolenia i decyzje administracyjne zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci Ustawg o odpadach
i Ustawg opakowaniowg

22.

Recyclo Go

Recyclo Go sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28,
48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIIl  Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca numer
NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale
zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 5 000 zt

23.

Smart Kontrakt

Indywidualna oferta handlowa Recyclo Go dostepna
dla Kontrahenta Ilub Kontrahenta na prawach konsumenta,
ktéra dostepna jest w przypadku realizowania przez Recyclo Go
dtugoterminowych Zlecen odbioru lub wynikajgcych
ze szczegoblnych zasad odbioru Odpadéw opakowaniowych
lub ponadnormatywnego wolumenu Odpadéw opakowaniowych

24.

Wymogi jakosciowe

Wymogi dotyczgce stanu fizycznego i sposobu przygotowania
przez Uzytkownika Odpadow opakowaniowych
i Opakowan transportowych do odbioru przez Recyclo Go
okreslone w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu

25.

Wynagrodzenie

Swiadczenie pieniezne nalezne Recyclo Go z tytutu realizacii
umowy, wyptacane na zasadach i w terminach okreslonych w
umowie

26.

Zlecenie odbioru, Zlecenie
transportowe

Zlecenie generowane w Platformie stanowigce podstawe realizaciji
Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi

2. Pojecia, ktére nie posiadajg definicji przyjetych w Regulaminie nalezy interpretowa¢ w pierwsze;j
kolejnosci wedtug znaczenia,
w szczegolnosci Ustawa opakowaniowa i Ustawa o odpadach.

ktére przypisujg im przepisy powszechnie obowigzujgce,

. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Recyclo Go swiadczy ustugi polegajace na:

(i)

(i)
(iif)
(iv)
v)

(vi)
(vii)

Swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownika drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy,

umozliwieniu zaktadania i prowadzenia Konta przez Uzytkownika w Platformie,

organizacji odbioru Odpaddéw opakowaniowych na zasadach i warunkach okreslonych
indywidualnie z Uzytkownikiem,

organizacji transportu Odpadéw opakowaniowych na zasadach i warunkach okreslonych
indywidualnie z Uzytkownikiem,

ewidenciji oraz weryfikaciji liczby odebranych Odpadéw opakowaniowych w stosunku do liczby
zadeklarowanej przez Uzytkownika w Zleceniu odbioru,

rozliczaniu naleznej Uzytkownikowi Kaugiji i jezeli ma to zastosowanie — Opfaty logistycznej,

rozliczaniu naleznego Recyclo Go Wynagrodzenia tytutem realizacji Ustug gospodarowania
odpadami opakowaniowymi.

2. Recyclo Go nie prowadzi skupu Odpaddéw opakowaniowych od Uzytkownikéw.

3. Recyclo Go za posrednictwem Platformy moze umozliwi¢ dokonanie zakupu materiatéw

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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eksploatacyjnych, tj. workdw i plomb.

4. Recyclo Go zastrzega mozliwos¢é czasowego ograniczenia dostepnosci Ustug gospodarowania
odpadami opakowaniowymi i materiatow eksploatacyjnych z przyczyn technicznych, logistycznych,
organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczehstwem Platformy.

IV. KONTO UZYTKOWNIKA

1. Korzystanie z Platformy wymaga od Uzytkownika:

(i)
(if)
(iii)

dostepu do urzadzenia posiadajgcego potgczenie z siecig Internet,
aktywnego adresu poczty elektroniczne;j,

aktywnego numeru telefonu.

2. Zatozenie i aktywacja Konta nastepujg poprzez:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

wypetnienie formularza rejestracyjnego i podanie wszystkich danych oznaczonych
w formularzu rejestracyjnym jako wymagane, a pozostate najpdzniej przed pierwszym
Zleceniem odbioru albo pierwszg wyptata,

zaakceptowanie Regulaminu,

potwierdzenie dokonania procesu rejestracji, ktéry przesytany jest Uzytkownikowi na podany
w formularzu rejestracyjnym adres e-mail,

nadania uprawnien do samofakturowania dla Recyclo Go — w przypadku Kontrahentéw
lub Kontrahentéw na prawach konsumenta.

3. Konsument zobowigzany jest podac:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

imie i nazwisko,

numer telefonu,

adres e-mail,

numer rachunku bankowego,
adres rozliczeniowy,

adres odbioru Odpadéw opakowaniowych.

4. Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta zobowigzany jest podac¢:

(i)
(i)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)

nazwe przedsiebiorcy lub firme Kontrahenta lub Kontrahenta na prawach konsumenta,
numer NIP,

numer REGON,

numer KRS — jezeli dotyczy,

adres siedziby,

adres e-mail,

numer telefonu,

adres rozliczeniowy,

adres odbioru Odpadéw opakowaniowych,

numer rachunku bankowego.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych, aktualnych oraz kompletnych danych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania nieprawdziwych danych.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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VI

6. Recyclo Go moze odméwi¢ zatozenia Konta albo zablokowa¢ Konto w przypadku:

(i) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,

(ii) naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika,

(iii) uzasadnionego podejrzenia dziatan Uzytkownika sprzecznych z prawem,

(iv) wykorzystywania Platformy w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

7. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika zgdania usunigcia Konta lub zablokowania Konta
przez Recyclo Go z powoddw wskazanych w pkt 6 powyzej, Recyclo Go dokona rozliczenia $rodkéw
zgromadzonych w portfelu Uzytkownika w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni (w przypadku zawarcia
przez Strony umowy, w terminie 5 dni od dnia zakohczenia obowigzywania umowy), w formie przelewu
bankowego na numer rachunku bankowego podanego przez Uzytkownika w Platformie. W przypadku,
gdy $rodki przystugujace Uzytkownikowi bedg w momencie zgtoszenia zgdania usuniecia Konta lub
zablokowania Konta w trakcie rozliczania, Recyclo Go dokona rozliczenia $rodkéw w terminie
wskazanym powyzej, liczonym od dnia zakonczenia procedury weryfikacyjnej Odpadow
opakowaniowych, o ktérej mowa w rozdziale IX Regulaminu.

ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

(i) korzystania z Platformy zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem, jej przeznaczeniem
oraz postanowieniami Regulaminu, Polityki prywatnosci i Polityki Cookies udostepnionymi
Uzytkownikowi na state do wgladu w Platformie,

(ii) przestrzegania postanowien Regulaminu, Polityki prywatnosci i Polityki Cookies udostepnionymi
Uzytkownikowi na state do wglgdu w Platformie,

(iii) zabezpieczenia danych dostepowych do Konta w taki sposéb, aby nie miaty do niego dostepu
osoby trzecie.

2. Zabronione jest:

(i) udostepnianie dostepu do Konta osobom trzecim,

(ii) dostarczanie tresci bezprawnych,

(iii) podejmowanie dziatan zakidcajgcych funkcjonowanie Platformy i jej przeznaczenie,

(iv) wykorzystywanie Platformy do dziatan sprzecznych z prawem,

(v) podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemoéw informatycznych

Platformy.

ZLECENIA ODBIORU ODPADOW OPAKOWANIOWYCH

Uzytkownik moze sktadacé Zlecenia odbioru Odpadow opakowaniowych
za posrednictwem Platformy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i Zatgcznikach.

2. W ramach sktadania Zlecenia odbioru poprzez Platforme Uzytkownik zobowigzany jest do:

(i wyboru pojemnosci Opakowan transportowych,

(i) okreslenia liczby Opakowan transportowych w petni zapetnionych Odpadami opakowaniowymi
lub okreslenia liczby Odpadéw opakowaniowych gotowych do odbioru,

(iii) wskazania adresu odbioru Opakowan transportowych lub Odpadéw opakowaniowych,
a w przypadku dostawy realizowanej przez Uzytkownika — do wskazania adresu,
skad Opakowania transportowe lub Odpady opakowaniowe zostang przetransportowane
do Hubu,

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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(iv)

(v)

(vi)

3.

10.

1.

12.

(i)
(ii)

wskazania preferowanego terminu odbioru Opakowan transportowych Iub Odpadéw
opakowaniowych,

wskazania danych kontaktowych niezbednych do realizacji odbioru, oznaczonych
jako wymagane w formularzu Zlecenia odbioru,

przygotowania Opakowan transportowych Ilub Odpaddéw opakowaniowych zgodnie
z wymogami okreslonymi w Zatgczniku nr 4.

Recyclo Go umozliwia Uzytkownikowi zakup Opakowan transportowych za posrednictwem
Platformy do przygotowania Odpadéw opakowaniowych do odbioru. Przy czym mozliwe
jest skorzystanie przez Uzytkownika z jego wiasnych opakowan, jezeli spetniajg one wymagania
jakosciowe okreslone w Zatgczniku nr 4.

Recyclo Go zastrzega sobie prawo do okreslenia minimalnej liczby Opakowan transportowych
lub Odpadoéw opakowaniowych do realizacji odbioru.

Po przeanalizowaniu uzupetnionych przez Uzytkownika w Zleceniu odbioru danych okreslonych
w pkt 2 powyzej, w Platformie wyswietla sie dostepne opcje i terminy odbioru Opakowan
transportowych lub Odpadéw opakowaniowych, szacunkowa warto$¢ Wynagrodzenia naleznego
Recyclo Go =z tytulu realizacji Ustugi gospodarowania Odpadami opakowaniowymi
oraz szacunkowa wartos¢ Kaucji wynikajgca z zadeklarowanego przez Uzytkownika wolumenu
Odpadéw opakowaniowych.

W przypadku transportu realizowanego przez Uzytkownika, w Platformie wyswietlg sie proponowane
sposoby dostarczenia do Hubu Opakowan transportowych lub Odpadéw opakowaniowych, adresy
Hubow i dostepne terminy dostarczenia przez Uzytkownika Odpadéw opakowaniowych
do Hubu.

Uzytkownik wybiera preferowane opcje i terminy odbioru (w przypadku odbioru realizowanego przez
Recyclo Go) lub dostawy (w przypadku samodzielnego dostarczenia przez Uzytkownika Odpadow
opakowaniowych do Hubu), a nastepnie akceptuje Zlecenie odbioru. Akceptacja Zlecenia odbioru
jest rdbwnoznaczna z zaakceptowaniem przez Uzytkownika przedstawionych warunkéw. Moment
potwierdzenia przez Recyclo Go Zlecenia odbioru jest rownoznaczny z zawarciem z Uzytkownikiem
umowy na odbiér Odpadéw opakowaniowych lub Opakowan transportowych.

Po akceptacji Zlecenia odbioru w Platformie generowany jest indywidualny kod lub kod QR lub numer
ID lub etykieta nadawcza Zlecenia odbioru, umozliwiajgce przypisanie odebranych Opakowan
transportowych lub Odpadéw opakowaniowych do danego Zlecenia odbioru i Uzytkownika.

W przypadku dostaw realizowanych przez Uzytkownika, po akceptacji Zlecenia odbioru
przez Recyclo Go, w Platformie wyswietli sie szczegodtowa instrukcja dostawy do wybranego
przez Uzytkownika Hubu.

Uzytkownik moze samodzielnie edytowaé albo anulowa¢ Zlecenie odbioru wytgcznie do momentu
jego potwierdzenia przez Recyclo Go. Modyfikacje Zlecenia odbioru lub jego anulowanie
po potwierdzeniu jego przyjecia mozliwe sg jedynie za zgodg Recyclo Go i dokonywane sg przez
Recyclo Go — Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia takiego zgdania w formie wiadomosci
e-mail przestanej na adres bok@recyclogo.pl.

Za rozpoczecie realizacji Zlecenia odbioru uznaje sie potwierdzenie przyjecia Zlecenia odbioru
wyswietlone w Platformie oraz przestane w formie wiadomos$ci e-mail na adres podany przez
Uzytkownika w Zleceniu odbioru. Wraz z potwierdzeniem przyjecia Zlecenia odbioru — przestanym
w formie wiadomosci e-mail — Uzytkownik otrzyma w formie zatgcznikéw biezgcg wersje Regulaminu
oraz wstepnych wartosci do rozliczen.

Recyclo Go zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia odbioru. Realizacja Zlecenia
odbioru uzalezniona jest w szczegdélnosci od:

optacalno$ci logistyczne;j,

liczby zgtoszonych Opakowan transportowych lub Odpadéw opakowaniowych,

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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(iii) liczby aktywnych zgtoszen Zlecenia odbioru w danym regionie,
(iv) dostepnosci operatorow logistycznych w danym regionie,

(v) mozliwosci operacyjnych Recyclo Go.

13. Konsument ma prawo w terminie 14 dni od zawarcia umowy na odlegto$¢ odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny. Konsument moze zazgdaé rozpoczecia $wiadczenia ustug
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Ztozenie
zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru (checkbox) przed rozpoczeciem realizacji umowy, dostepnym w potwierdzeniu Zlecenia
odbioru w  Platformie. Konsument skladajgc  zgdanie rozpoczecia  $wiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
wykonania prawa odstgpienia bedzie zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
otrzymania przez Recyclo Go oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, proporcjonalnie do zakresu
zrealizowanych ustug. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Regulaminu, przy czym skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone w formie pisemnej na
adres siedziby Recyclo Go lub elektronicznie na adres e-mail: bok@recyclogo.pl.

14. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili otrzymania
przez Recyclo Go oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, proporcjonalnie do zakresu
zrealizowanych ustug.

VII. WYMAGANIA JAKOSCIOWE ODPADOW OPAKOWANIOWYCH

1. Uzytkownik zobowigzany jest przekazywaé Recyclo Go wylgcznie Odpady opakowaniowe
posiadajgce czytelny kod kreskowy, symbol kaucji, niezgniecione, opréznione i czyste. Etykieta
nadawcza musi by¢ nienaruszona i mozliwa do zeskanowania przez operatora logistycznego
podczas odbioru i upowaznionego pracownika Hubu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przeciwdziatania jakimkolwiek oszustwom przy przekazywaniu
Odpadéw opakowaniowych.

3. Odpady opakowaniowe muszg by¢ przygotowane do transportu lub odbioru zgodnie z Wymogami
jakosciowymi Opakowan transportowych okreslonych w Zatgczniku nr 4 oraz w liczbie
zadeklarowanej przez Uzytkownika w Zleceniu odbioru.

4. Recyclo Go zastrzega sobie prawo do odmowy rozliczenia opakowan niespetniajgcych wymogow

Regulaminu.
VIl REALIZACJA ODBIORU | TRANSPORT ODPADOW OPAKOWANIOWYCH
1. Po zaakceptowaniu Zlecenia odbioru operator logistyczny wskazany i zapewniony przez Recyclo
Go:
(i) kontaktuje sie przed planowanym odbiorem z Uzytkownikiem — Uzytkownik otrzymuje informacje

o planowanym dniu odbioru (a jezeli jest to mozliwe, takze przedziale godzin) na numer telefonu
podany w Zleceniu odbioru,

(ii) odbiera przygotowane przez Uzytkownika Odpady opakowaniowe Ilub Opakowania
transportowe z miejsca odbioru wskazanego przez Uzytkownika w Zleceniu odbioru,

(iii) oznacza Odpady opakowaniowe lub Opakowania transportowe indywidualnie przypisanym
identyfikatorem Zlecenia odbioru,

(iv) przekazuje worki do Hubu.
2. Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ odbioru Odpadéw opakowaniowych
lub  Opakowahn  transportowych ~w  ustalonym w  Zleceniu odbioru terminie.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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11.

1.

W przypadku miejsc odbioru, do ktérych dojazd bedzie wymagat szczegdlnych dokumentéw,
oswiadczen, uprawnien lub przepustek, Uzytkownik bedzie zobowigzany do uprzedniego
poinformowania Recyclo Go o takich miejscach oraz do zapewnienia (na swdj koszt) swobodnego
dojazdu operatorowi logistycznemu do miejsca odbioru Odpadéw opakowaniowych. Recyclo Go
moze odméwi¢ zapewnienia lub realizacji transportu, jesli warunki dojazdu uniemozliwiajg dotarcie,
potrzebne bedg zgody Ilub przepustki, ktérych Recyclo Go nie jest w stanie otrzymaé
od Uzytkownika lub tez pojawig sie inne powody uniemozliwiajgce dojazd lub odbidr przez operatora
logistycznego (w tym czas oczekiwania na odbiér po dotarciu na miejsce odbioru przez operatora
logistycznego przekroczy 15 min) i nie stanowi to naruszenia przez Recyclo Go zobowigzan
umownych.

Odbiér Odpaddéw opakowaniowych lub Opakowan transportowych i ich zatadunek na $rodki
transportu zapewnione sg przez Recyclo Go i odbywajg sie zgodnie z zasadami ustalonymi
indywidualnie z Uzytkownikiem w Zleceniu odbioru.

Recyclo Go zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich srodkéw transportu oraz zasobdw
niezbednych do realizacji odbioru Odpadéw opakowaniowych lub Opakowan transportowych,
przy czym Recyclo Go ma prawo do skorzystania z Podwykonawcéw celem realizacji ustug.

Recyclo Go zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika za posrednictwem Platformy
o wszelkich zmianach w zasadach odbioru Odpadéw opakowaniowych Ilub Opakowan
transportowych oraz o ewentualnych problemach technicznych mogacych mie¢ wptyw na realizacje
odbioru.

Recyclo Go podejmuje co najmniej jedng prébe odbioru Odpadéw opakowaniowych lub Opakowan
transportowych w terminie potwierdzonym z Uzytkownikiem.

Modyfikacje terminu odbioru mozliwe sg jedynie za zgodg Recyclo Go — Uzytkownik zobowigzany
jest do zgloszenia takiego zgdania w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres
bok@recyclogo.pl

Jezeli Uzytkownik jest nieobecny w potwierdzonym terminie odbioru, nie udostepni Odpadow
opakowaniowych lub Opakowan transportowych do odbioru albo odbiér nie bedzie mozliwy
z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, Recyclo Go moze anulowa¢ Zlecenie
lub zaproponowa¢ Uzytkownikowi nowy termin odbioru. Przy czym w przypadku powtarzajgcych sie
nieskutecznych odbioréw (tj. minimum trzech), Recyclo Go (po uprzednim wezwaniu Uzytkownika
do zaprzestania naruszen postanowien Regulaminu) uprawnione bedzie do wypowiedzenia umowy
i zablokowania Konta, a takze obcigzenia Uzytkownika optatg w wysokosci 50 zt
(stownie: pieédziesiagt ztotych) tytutem zwrotu kosztéw organizacji odbioru i dojazdu. Optata zostanie
wystawiona niezaleznie od rozliczen dokonywanych przez Recyclo Go i Uzytkownika i zostanie
naliczona w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od dnia poinformowania Uzytkownika w formie
wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany w Zleceniu odbioru.

W przypadku nieudanej préby odbioru z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika, w szczegdlnosSci
z powodu awarii pojazdu, sity wyzszej albo przyczyn organizacyjnych po stronie Recyclo Go,
Recyclo Go zaproponuje Uzytkownikowi nowy termin odbioru bez naliczania opfaty
za nieskuteczng probe odbioru.

Informacja o nieskutecznej prébie odbioru jest przekazywana Uzytkownikowi za posrednictwem
Platformy lub wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail podany w Zleceniu odbioru.

Uzytkownik otrzymuje powiadomienia o statusie transportu odebranych przez operatora
logistycznego Odpadéw opakowaniowych lub Opakowan transportowych za posrednictwem
Platformy.

PROCES WERYFIKACJI ODPADOW OPAKOWANIOWYCH W HUBIE

Po dostarczeniu Odpadéw opakowaniowych lub Opakowan transportowych do Hubu:

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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(iii)
2.

1.
(i)
(i)
(iii)
2.

XI.

Opakowania transportowe podlegajg otwarciu przez upowaznionego pracownika Hubu,

Odpady opakowaniowe sg indywidualnie skanowane i zliczane przez upowaznionego
pracownikow Hubu,

Odpady opakowaniowe przypisywane sg do konkretnego Zlecenia odbioru i Uzytkownika.

Ostateczne rozliczenie nastepuje wytgcznie na podstawie dostarczonej do Hubu liczby
zweryfikowanych i zewidencjonowanych Odpadéw opakowaniowych.

Po zakonczonym procesie weryfikacji Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem Platformy raport
zawierajgcy dane z procesu weryfikacji Odpadéw opakowaniowych i wolumenu podlegajgcego
rozliczeniu.

ROZLICZENIE KAUCJI | WYNAGRODZENIA

Po zakonczeniu procesu weryfikacji Odpadéw opakowaniowych w Hubie Recyclo Go okresla:
liczbe prawidtowo zweryfikowanych i zewidencjonowanych Odpadéw opakowaniowych,
warto$¢ Kaucji naleznej Uzytkownikowi,
wysokosé Wynagrodzenia naleznego Recyclo Go.

Nalezna wartos¢ Kaucji zostaje przypisana do Uzytkownika po procesie weryfikacji odebranych
Odpadoéw opakowaniowych w Hubie i stanowi iloczyn liczby odebranych i zewidencjonowanych
Odpadéw opakowaniowych pomnozonych przez wysokosci Kaucji okreslonej dla danego rodzaju
Odpadu opakowaniowego w Ustawie opakowaniowej (per sztuka).

Potwierdzenie wysokosci naleznej Uzytkownikowi Kaucji stanowi wystawiana przez Recyclo Go
nota kaucyjna.

Wstepna wysokosé Wynagrodzenia Recyclo Go jest kazdorazowo prezentowana Uzytkownikowi
przed ztozeniem Zlecenia odbioru i jest ostatecznie potwierdzana po zakonczeniu procesu
weryfikacji Odpadéw opakowaniowych w Hubie na podstawie danych z raportu, o ktérym mowa
w rozdziale IX pkt 3 Regulaminu.

Po zakonczeniu procesu weryfikacji Odpaddéw opakowaniowych w Hubie Recyclo Go wystawia
dokumenty rozliczeniowe dotyczgce Kaucji i Wynagrodzenia, a jezeli ma to zastosowanie — Optaty
logistycznej — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr 1 — Zasady fakturowania i rozliczen.

Recyclo Go zobowigzuje sie, ze wszelkie dane bedgce podstawg do rozliczen z Uzytkownikiem
bedg rejestrowane i wprowadzane do Platformy.

Recyclo Go zobowigzuje sie zwraca¢ Uzytkownikowi Kaucje zgodnie z wymogami wynikajgcymi
z Ustawy opakowaniowej, {j.:

a) zwrot Kaucji bedzie nastepowat bez koniecznosci przedstawienia przez Uzytkownika
dowodu zakupu produktu w opakowaniu kaucyjnym,

b) zwrot kaucji bedzie dokonywany w formie bezgotéwkowej, zgodnie z dostepnymi
metodami wyptaty okreslonymi w Xl pkt 4 Regulaminu.

Maksymalne terminy i zasady zwrotu Uzytkownikowi Kaucji przez Recyclo Go oraz uiszczenia
przez Uzytkownika Wynagrodzenia naleznego Recyclo Go okre$lone sg szczegdétowo
w Zatgczniku nr 1 — Zasady fakturowania i rozliczen.

WYPLATA KAUCJI

Uzytkownik moze zleci¢ wyptate srodkéw zgromadzonych przez Uzytkownika w portfelu dostepnym
w Platformie lub wybraé w ustawieniach Konta opcje automatycznej wyptaty.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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W momencie zlecenia wypfaty Kaucji Uzytkownik otrzymuije potwierdzenie zlecenia w Platformie.
Recyclo Go zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia minimalnej kwoty do wypfaty.

Wyptaty realizowane sg w formie przelewu bankowego na numer konta bankowego wskazanego
przez Uzytkownika na Platformie.

Wszelkie koszty wynikajgce z wyptaty Kaucji pokrywa Recyclo Go.

Realizacja wyptaty Kaucji nastepuje w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od momentu
Zlecenia wyptaty.

Xll. ROZLICZENIE WYNAGRODZENIA

1.

Xill.

XIV.

4.

Kwota Wynagrodzenia prezentowana w momencie sktadania przez Uzytkownika Zlecenia odbioru
ma charakter orientacyjny i nie stanowi gwarancji finalnego rozliczenia.

Ostateczna wartos¢ kwoty do rozliczen Wynagrodzenia zalezy od liczby ostatecznie odebranych
i zewidencjonowanych Odpadéw opakowaniowych w Hubie oraz wynikajgcych z tego kosztéw
obstugi logistyczne;.

Przed dokonaniem rozliczenia Wynagrodzenia Recyclo Go kazdorazowo informuje Uzytkownika
o ostatecznej wartosci kwoty do rozliczen, przy czym aby dokonac rozliczenia, Uzytkownik
zobowigzany jest zaakceptowaé lub zglosi¢ zastrzezenie w formie w terminach i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Zalgczniku nr 5 — Procedura reklamacyjna
i Zatgczniku nr 1 — Zasady fakturowania i rozliczeh.

Po uzyskaniu akceptacji wartosci Wynagrodzenia Recyclo Go wystawi w imieniu i na rzecz
Uzytkownika fakture VAT zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1
— Zasady fakturowania i rozliczen i Zatgczniku nr 2— Porozumienie dotyczgce samofakturowania.

ROZLICZENIE OPLATY LOGISTYCZNEJ

W przypadku, gdy Recyclo Go bedzie uiszczaé na rzecz Uzytkownika Optate logistyczng,
po zakonczeniu procesu weryfikacji Odpadéw opakowaniowych w Hubie powiadomi Uzytkownika
za posrednictwem Platformy o wysokosci naleznej Optaty logistycznej wynikajgcej z liczby
ostatecznie odebranych i zewidencjonowanych Odpadéw opakowaniowych w Hubie.

Przed dokonaniem rozliczenia Opfaty logistycznej Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowaé
lub zgtosi¢ zastrzezenie co do wartosci obliczonej przez Recyclo Go Optaty logistycznej w formie,
w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Po uzyskaniu akceptacji wartosci Opfaty logistycznej Recyclo Go wystawi w imieniu i na rzecz
Uzytkownika fakture VAT zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 1
— Zasady fakturowania i rozliczen i jezeli ma to zastosowanie — Zatgczniku nr 2 — Porozumienie
dotyczgce samofakturowania.

SMART KONTRAKT

Recyclo Go oferuje mozliwo$¢ zawarcia przez Uzytkownika Smart Kontraktu w przypadku
Swiadczenia przez Recyclo Go na rzecz Uzytkownika Ustug gospodarowania Odpadami
opakowaniowymi w formie dlugoterminowej wspoétpracy lub ponadnormatywnego wolumenu
zgtaszanych do odbioru Odpadéw opakowaniowych.

Aktualny wzér Smart Kontraktu dostepny jest w Platformie.

Mozliwos¢ zawarcia z Uzytkownikiem Smart Kontraktu jest kazdorazowo weryfikowana
przez Recyclo Go.

Warunki Smart Kontraktu sg indywidualnie proponowane przez Recyclo Go i dopasowywane

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
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na podstawie danych przedstawionych przez Uzytkownika.

5. W przypadku zawarcia z Uzytkownikiem umowy w formie Smart Kontrakt pierwszenstwo
nad postanowieniami Regulaminu majg postanowienia Smart Kontraktu.

6. Recyclo Go zastrzega mozliwo$¢ odmowy zawarcia z Uzytkownikiem Smart Kontraktu
w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w Smart Kontrakcie.

SANKCJE WYNIKAJACE Z NARUSZENIA REGULAMINU

1. Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegolnosci przekazywanie opakowan niebedgcych
Odpadami opakowaniowymi, niespetniajgcych warunkéw jakosciowych okreslonych w Zatgczniku

nr 4 i postanowien rozdziatu VII Regulaminu.
2. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika Recyclo Go przystuguje prawo:
i) czasowego ograniczenia mozliwosci sktadania Zlecen,
ii) odmowy realizacji odbioru,
iii) blokady Konta,
iv) odmowy dalszej wspotpracy.

(
(
(
(

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu Recyclo Go informuje Uzytkownika
o stwierdzonych nieprawidtowosciach za posrednictwem Platformy lub w wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail Uzytkownika podany w Zleceniu odbioru.

4. Informacja, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej, zawiera w szczegolnosci:

(i) numer Zlecenia odbioru, ktérego dotyczg nieprawidtowosci,

(ii) opis stwierdzonych naruszen,

(iii) liczbe opakowan niepodlegajacych rozliczeniu,

(iv) uzasadnienie odmowy rozliczenia opakowan niepodlegajgcych rozliczeniu,

(v) i(;]firmac’:je, o mozliwosci ztozenia reklamacji i warunkach, na jakich Uzytkownik moze jej
okonaé.

5. Uzytkownik ma prawo zlozy¢é reklamacje dotyczgcg zastosowanych $rodkéw lub odmowy
rozliczenia opakowan na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5.

ODPOWIEDZIALNOSC RECYCLO GO
1. Recyclo Go nie gwarantuje realizacji kazdego zgtoszenia odbioru.
2. Recyclo Go nie odpowiada za:
(i) btedne deklaracje Uzytkownika,
(ii) nieprawidtowo przygotowane i przekazane przez Uzytkownika Odpady opakowaniowe,

(iii) Odpady opakowaniowe zagubione lub uszkodzone w transporcie do Hubu, jezeli dostawa
byta realizowana samodzielnie przez Uzytkownika,

(iv) opakowania niespetniajgce wymogdéw okreslonych szczegétowo w Regulaminie i Zatgcznikach,
(v) szkody wynikajgce z podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,
(vi) utracone korzy$ci Kontrahenta.

3. Ograniczenia odpowiedzialno$ci okredlone w niniejszym Regulaminie nie wylgczajg ani nie
ograniczajg odpowiedzialnosci Recyclo Go wobec konsumentéw w zakresie, w jakim takie
wylgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.
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Recyclo Go zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji ustug z  przyczyn logistycznych,
technicznych albo operacyjnych.

Odpowiedzialnos¢ Recyclo Go wobec Uzytkownika ograniczona jest do wysokosci sSrodkow
faktycznie rozliczonych w ramach danego Zlecenia odbioru.

W przypadku zagubienia Opakowania transportowego przez Recyclo Go po jego odbiorze
od Uzytkownika, Recyclo Go zaptaci Uzytkownikowi rekompensate w wysokosci 100 zt (stownie: sto
ztotych) za kazde zagubione Opakowanie transportowe.

Recyclo Go przejmuje odpowiedzialnos¢ za przekazane przez Uzytkownika Odpady opakowaniowe
lub Opakowania transportowe w momencie ich odbioru przez operatora logistycznego
zapewnianego przez Recyclo Go i rozpoczyna sie w momencie zeskanowania przez operatora
logistycznego etykiety nadawczej na Opakowaniu transportowym (w przypadku odbioru
realizowanego przez Recyclo Go) lub w momencie przekazania Odpadéw opakowaniowych w Hubie
(w przypadku dostaw realizowanych samodzielnie przez Uzytkownika).

W trakcie realizowania Ustug gospodarowania Odpadami opakowaniowymi Recyclo Go zastrzega
prawo do korzystania z Podwykonawcdw.

Recyclo Go ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podwykonawcéw
jak za swoje wiasne.

SILA WYZSZA

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie bgdz potgczenie zdarzen lub okolicznosci, niezaleznych
od stron, ktére uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej strony wynikajgcych ze Zlecenia
odbioru, a ktéorych dana strona nie mogta przewidzie¢c ani im  zapobiec
lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci. Za zdarzenia sity wyzszej
uwaza sie w szczegolnosci:
a) kleski zywiotowe, takie jak powddz, pozar, huragan, wichura, intensywne opady, ekstremalne
mrozy, trzesienie ziemi,

b) katastrofy budowlane lub awarie infrastruktury, w tym zniszczenie magazynéw, sortowni,
punktéw zbidrki lub urzgdzen do przyjmowania opakowan,

c) dlugotrwate przerwy w dostawie energii elektrycznej, wody, gazu Ilub awarie sieci
telekomunikacyjnych uniemozliwiajgce dziatanie Platformy,

d) powazne awarie systemow IT, w tym awarie centréw danych, masowe cyberataki o charakterze
systemowym lub ataki o charakterze panstwowym,

e) dziatania wtadz publicznych, w tym decyzje administracyjne, zakazy transportu, zamkniecie
zaktaddw, ograniczenia sanitarne, kwarantanny, lockdowny lub inne regulacje uniemozliwiajgce
realizacje obowigzkoéw przez strony,

f) strajki generalne, blokady drég, zamkniecie granic, masowe zaktdcenia transportu lub inne
zdarzenia uniemozliwiajgce odbior, transport lub przetwarzanie opakowan,

g) dziatania wojenne, zamieszki, akty terrorystyczne lub akty wandalizmu na duzg skale
skutkujgce zniszczeniem infrastruktury lub brakiem mozliwosci jej bezpiecznego uzytkowania.
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XIX.

XX.

XXI.

(i)

(i)
(iii)

3.

Strony nie sg odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z Zlecenia odbioru w przypadku, gdy wylgczng przyczyng niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi jest dziatanie sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie zobowigzan danej strony
wynikajgcych z ustugi, co do ktérej strony nie mogg podja¢ skutecznych dziatan zaradczych,
strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest niezwtocznie, o ile to mozliwe nie
poézniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia poinformowa¢ drugg strone w formie wiadomosci
pisemnej przestanej na adres e-mail o wystgpieniu sily wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji z powodu dziatania sity wyzsze;.

W kazdym innym przypadku zaistnienia sity wyzszej strony zgodnie postanawiajg podjgé
dziatania majgce na celu dostosowanie warunkéw umowy do zaistniatej sytuacji.

Zmiany prawa wplywajgce na uprawnienia lub obowigzki Stron bedg stanowi¢ podstawe
do niezwtocznego podjecia przez strony negocjacji co do ewentualnych zmian w zakresie
Swiadczonych ustug.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE | PROGRAMY PARTNERSKIE

Recyclo Go zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia programow lojalnosciowych i programow
partnerskich dla Uzytkownikéw.

Szczegotowe warunki programéw lojalnosciowych i programoéw partnerskich bedg okreslone
w odpowiednich regulaminach dostepnych w Platformie.

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Recyclo Go.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna
w Platformie.

ROZWIAZANIE UMOWY, USUNIECIE KONTA
Uzytkownikowi przystuguje prawo do usuniecia Konta w kazdym czasie.

Recyclo Go moze usung¢ Konto albo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w przypadku:

naruszenia Regulaminu;
dziatan sprzecznych z prawem;
wykorzystywania Platformy w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

Usuniecie Konta nie zwalnia Uzytkownika i Recyclo Go z obowigzku uregulowania nalezno$ci
powstatych przed dniem rozwigzania umowy.

ZMIANY REGULAMINU

Recyclo Go zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych,
m.in. w przypadku zmiany przepiséw prawa lub sposobu ich interpretacji, wydania orzeczen, decyzji,
zalecen Ilub wytycznych wiasciwych organéw, przyczyn technicznych, organizacyjnych,
operacyjnych lub biznesowych, w szczegélnosci w celu dostosowania dziatalnosci Platformy
do obowigzujgcych przepiséw prawa, wymogow bezpieczenstwa, zmian technologicznych, potrzeb
Uzytkownikéw, rozwoju funkcjonalnosci Platformy, zmian modelu biznesowego lub warunkéw
rynkowych, a takze w celu usuniecia btedéw, niejasnosci lub luk w Regulaminie.
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O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani na co najmniej 14 dni przed datg
wejscia zmian w zycie za posrednictwem Platformy lub wiadomosci e-mail.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy lub
zaprzestania korzystania z ustug przed datg wejScia zmian w zycie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Niewaznos¢, bezskuteczno$¢ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu
lub zatgcznika nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia
niewaznego, bezskutecznego Iub niewykonalnego zastosowanie znajdzie postanowienie
dopuszczalne przez prawo, mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu pierwotnego postanowienia.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla powoda.

W przypadku zawarcia z Kontrahentem lub Kontrahentem na prawach konsumenta Smart Kontraktu,
postanowienia Smart Kontraktu majg pierwszenhstwo nad postanowieniami Regulaminu.

Integralng czes$¢ Regulaminu stanowig jego zatgczniki, przy czym Polityka Prywatnosci
oraz Polityka Cookies dostepne sg za posrednictwem Platformy. Zataczniki sg wigzgce
dla Uzytkownika w takim samym zakresie jak Regulamin. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
treScia Regulaminu a trescig zatgcznika, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu,
chyba ze z tresci zatacznika wynika inacze;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 wrzesnia 2026 roku.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU:

Zatgcznik nr 1 — Zasady fakturowania i rozliczen

Zatgcznik nr 2 — Porozumienie dotyczgce samofakturowania

Zatgcznik nr 3 — Zasady przygotowania Opakowan transportowych lub Odpaddéw opakowaniowych

do odbioru

Zatgcznik nr 4 — Wymogi jakosciowe Opakowan transportowych

Zatgcznik nr 5 — Procedura reklamacyjna

Zatgcznik nr 6 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Zasady fakturowania i rozliczen

Zasada dokonania rozliczenia Kaucji:

Recyclo Go raportuje w Platformie liczbe odebranych i zewidencjonowanych w procesie weryfikacji i zliczania
Odpadow opakowaniowych. Na podstawie zaraportowanych danych Recyclo wyptaca kwote Kaugiji.

Cykl rozliczeniowy / Okres rozliczeniowy: 7 dni, przy czym Uzytkownik moze wnioskowac o skrocenie terminu
cyklu rozliczeniowego za posrednictwem Platformy. Recyclo Go rozpatrzy wniosek w terminie
nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych. Zgoda na skrécenie okresu rozliczeniowego zalezy od przekazanego
wolumenu Odpadédw opakowaniowych i mozliwosci operacyjnych w zakresie zliczania Odpadéw
opakowaniowych.

Zwrot kaucji nastgpi w ciggu 5 dni od dnia wystawienia przez Recyclo Go noty kaucyjnej. Kaucja bedzie
przekazywana wytgcznie na rachunek bankowy Uzytkownika wskazany w Platformie. W przypadku Kontrahenta
lub Kontrahenta na prawach konsumenta rachunek bankowy musi widnie¢ w wykazie podatnikow VAT
opublikowanym na stronie Ministerstwa Finanséw.

Zasada dokonania rozliczenia Wynagrodzenia:

Cykl rozliczeniowy / Okres rozliczeniowy: 30 dni, przy czym w przypadku zawarcia z Uzytkownikiem umowy
w formie Smart Kontraktu mozliwa jest zmiana 30-dniowego okresu rozliczeniowego, zgodnie z uzgodnieniami
stron umowy. Wowczas pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu majg postanowienia Smart
Kontraktu.

Termin zaptaty Wynagrodzenia: 7 dni od dnia wystawienia przez Recyclo Go faktury VAT.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Porozumienie dotyczace samofakturowania

Zwazywszy, ze stosownie do przepisu art. 106d ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 775 z p6zn. zm.) (,Ustawa o VAT”), implementujgcego przepisy
Dyrektywy Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspoélnego systemu podatku
od wartosci dodanej (Dz. Urz. UE z 2006 r., L nr 347, s. 1, z pézn. zm.) do polskiego systemu prawnego,
faktura moze zosta¢ wystawiona przez samego podatnika lub w jego imieniu i na jego rzecz przez osobe

trzecia,

Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta i Recyclo Go (dalej tacznie jako ,Strony”) stanowia,
co nastepuje:

4.1

4.2

§ 1

Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta, dziatajgc na podstawie przepisu art. 106d
ust. 1 pkt 1 Ustawy o VAT, niniejszym upowaznia Recyclo Go do wystawiania faktur i faktur
korygujgcych z tytutu naleznego Recyclo Go Wynagrodzenia, w swoim imieniu i na swojg rzecz,
stosownie do postanowien Regulaminu i Zatgcznikdw. Niniejsze Porozumienie dotyczgce
samofakturowania nie obejmuje faktur i faktur korygujgcych dokumentujgcych Optate logistyczng
nalezng Kontrahentowi Iub Kontrahentowi na prawach konsumenta od Recyclo Go.
Faktury dotyczgce Optaty logistycznej sg wystawiane na zasadach odrebnie okreslonych przez
Strony.

Jezeli Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta jest ptatnikiem podatku VAT, w toku
realizacji Ustug wystawiane beda wylgcznie faktury VAT. Ponadto Kontrahent lub Kontrahent
na prawach konsumenta jest wéwczas zobowigzany o$wiadczy¢, ze jest podatnikiem podatku VAT,
zidentyfikowanym dla celéw VAT pod numerem NIP wskazanym w Zleceniu odbioru.

Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta zobowiazuje sie, iz niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od zajscia zdarzenia, poinformuje pisemnie w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Recyclo Go: bok@recyclogo.pl o utracie statusu
podatnika podatku VAT i wykresleniu z rejestru podatnikéw VAT (jako czynnego podatnika VAT).

W zwigzku z wejSciem w zycie przepisdOw o obowigzku stosowania fakturowania za posrednictwem
KSeF, niniejszym Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta oswiadcza, ze przed
wystgpieniem obowigzku wystawienia pierwszej faktury przy uzyciu KSeF w zwigzku z wykonaniem
Ustug, Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta udzieli Recyclo Go stosownych
uprawnien w KSeF umozliwiajgcych wystawienie przez Recyclo Go faktur w imieniu i na rzecz
Kontrahenta lub Kontrahenta na prawach konsumenta (,Uprawnienia”).

Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta zobowigzuje sie ponadto do zapewnienia
ciggtego utrzymania w KSeF Uprawnien na czas realizacji obowigzkéw Recyclo Go wynikajgcych
z niniejszego Porozumienia dotyczgcego samofakturowania. W szczegdlnosci, odebranie
Uprawnieh musi zosta¢ poprzedzone poinformowaniem Recyclo Go o tym zamiarze, przynajmniej
na miesigc przed planowanym odebraniem Uprawnien.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku odebrania przez Kontrahenta lub Kontrahenta
na prawach konsumenta powyzszych Uprawnien nadanych Recyclo Go, ktére skutkowaé bedzie
brakiem mozliwosci wystawienia Faktury KSeF lub przestania do KSeF faktury wystawionej poza
KSeF na podstawie przepisow Ustawy o VAT aktualnych na dzien wystawienia faktury, Kontrahent
lub Kontrahent na prawach konsumenta zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdéd Recyclo Go
wynikajgcych z braku mozliwosci wystawienia faktur w KSeF lub przestania do KSeF faktury
wystawionej poza KSeF. Opisane w zdaniu poprzedzajgcym szkody obejmujg w szczegolnosci kary
pieniezne natozone przez organy podatkowe =z tytutuj wystawienia faktur poza KSeF
lub przestanych do KSeF z naruszeniem terminéw wynikajgcych z Ustawy o VAT.
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§2
1. Recyclo Go oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT, zidentyfikowanym dla celéw VAT
pod numerem NIP: 7532486604.
2. Recyclo Go zobowigzuje sie, iz bedzie wystawia¢ faktury i faktury korygujgce zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, w szczegdélnosci zgodnie z Ustawg o VAT
i przepisami wydanymi na jej podstawie.

3. Faktura zostanie wystawiona w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego wskazanego w Zatgczniku
nr 1 — Zasady fakturowania i rozliczen albo w Smart Kontrakcie, z wykorzystaniem systemu
fakturowania Recyclo Go oraz przy uzyciu KSeF.

4. Podpisanie przez Strony niniejszego Porozumienia dotyczgcego samofakturowania
jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Kontrahenta lub Kontrahenta na prawach konsumenta
wystawionych na jego rzecz przez Recyclo Go faktur i faktur korygujgcych jako wtasnych, z petnymi
konsekwencjami prawnymi tego faktu.

5. Przed wystawieniem faktury na podstawie art. 106d ust. 1 pkt 1 Ustawy o VAT, Recyclo Go
kazdorazowo przedstawi Kontrahentowi lub Kontrahentowi na prawach konsumenta dane,
ktére zostang zawarte w tej fakturze, w celu zatwierdzenia faktury przez Kontrahenta
lub Kontrahenta na prawach konsumenta. W tym celu Recyclo Go udostepni Kontrahentowi
lub Kontrahentowi na prawach konsumenta poprzez Platforme zestawienie danych do faktury.
Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta jest zobowigzany do zatwierdzenia zestawienia
danych do faktury, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez Platforme
w ciggu 1 dnia roboczego od dnia otrzymania tego zestawienia. Jezeli Uzytkownik w tym terminie
nie zatwierdzi lub nie zgtosi zastrzezen co do otrzymanego zestawienia danych do faktury, uznaje
sie, ze faktura zostata zaakceptowana w sposéb milczgcy wraz z uptywem jednodniowego terminu,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie. Powyzszy proces Strony ustalajg jako proces zatwierdzania
faktur, o ktérym mowa w art. 106d Ustawy o VAT.

6. Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta zobowigzuje sie nie wystawiaé odrebnych
faktur w zakresie objetym samofakturowaniem. W przypadku, gdy faktura zawiera biedy
lub Kontrahent lub Kontrahent na prawach konsumenta wystawi odrebng fakture w zakresie objetym
samofakturowaniem, wystawiona zostanie stosowna faktura korygujgca.

§3

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkie faktury, na podstawie ktérych bedg dokonywane ptatnosci,
Recyclo Go bedzie wystawia¢ w KSeF. Faktura jest uznana za doreczong w dacie przydzielenia jej
przez KSeF numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

2. Jednoczesnie, Wizualizacje faktur beda udostepniane Kontrahentowi Ilub Kontrahentowi
na prawach konsumenta na adres e-mail wskazany w Zleceniu odbioru lub w Smart Kontrakcie.

3. Jezeli wystawienie faktury w KSeF nie bedzie mozliwe, a przepisy Ustawy o VAT oraz przepisy
wydane na jej podstawie, obowigzujgce w momencie wystawiania faktury dopuszczaé bedg w tym
przypadku mozliwosé wystawiania faktur poza KSeF, Strony przyjmujg jako prawidtowy sposéb
wystawienia i dostarczenia dokumentu (faktury), Wizualizacje faktury lub fakture elektroniczng
w rozumieniu przepisow Ustaw o VAT, przestang na adres e-mail Kontrahenta lub Kontrahenta
na prawach konsumenta wskazany w Zleceniu odbioru lub w Smart Kontrakcie.

§4

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Porozumieniu dotyczacym samofakturowania,
znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
oraz przepisy Ustawy o VAT i przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001264964, posiadajgca
numer NIP: 7532486604, numer REGON: 545654484, o kapitale zaktadowym wptaconym w cato$ci w wysokosci 5 000 zt.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu — Zasady przygotowania Opakowan transportowych
lub Odpadow opakowaniowych do odbioru

Opakowania transportowe lub Odpady opakowaniowe powinny byé przechowywane w sposéb
zgodny z wymogami sanitarnymi okreslonymi obowigzujgcym prawem.

Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania Odpadéw opakowaniowych w sposob
zabezpieczajacy je przed uszkodzeniami mechanicznymi.

Za Opakowania transportowe lub Odpady opakowaniowe do chwili zeskanowania indywidualnego
identyfikatora generowanego w Zleceniu odbioru przez Recyclo Go odpowiada Uzytkownik.

Uzytkownik jest zobowigzany wiasciwie zabezpieczy¢ Odpady opakowaniowe, a takze przekazac je
do transportu w stanie umozliwiajgcym ich prawidlowy i bezpieczny przewdz
oraz zapewniajgcym, ze nie uszkodzi innych workéw w czasie przewozu, np. poprzez widoczne
wystajgce ostre elementy. Opakowania transportowe lub Odpady opakowaniowe powinny byc¢
dostarczone do Recyclo Go bez ubytku i uszkodzenia.

Opakowania transportowe powinny by¢é o nieprzerwanej i nienaruszonej powierzchni, czyste,
zamkniete w sposob ograniczajgcy wyciek cieczy, wypadanie Odpaddéw opakowaniowych
i otwarcie w czasie transportu. W przypadku korzystania z workéw, géra workéw powinna by¢
zacisnieta, zabezpieczona i zamknieta dedykowang plomba. W przeciwnym razie Recyclo Go moze
odmowi¢ odbioru. Nalezy unika¢ zbyt ciasnego Ilub zbyt luznego =zaciskania plomby
na fgczeniu (zamknieciu) Opakowania transportowego. Nie nalezy umieszcza¢ plomby na rogach
lub zagieciach Opakowania transportowego, aby nie doprowadzi¢ do jego uszkodzenia.

Dopuszcza sie uzycie drugiego Opakowania transportowego, w ktéry zostanie wiozone pierwsze,
uszkodzone Opakowanie transportowe. Warunkiem jest umieszczenie plomby na zewnetrznym
Opakowaniu transportowym oraz jego przygotowanie zgodnie z powyzszym standardem
okredlonym w pkt 5 powyzej.

Etykieta nadawcza generowana do kazdego Zlecenia odbioru przez Recyclo Go powinna by¢
umieszczona na Opakowaniu transportowym w sposéb uniemozliwiajgcy jej odpadniecie lub
przypadkowe zerwanie. Etykieta nadawcza jest elementem oznaczajgcym transportowany Odpad
opakowaniowy, ktéry w  przypadku  wystgpienia  jakichkolwiek  probleméw, pozwoli
go zidentyfikowac.

Nalezy sprawdzi¢ jakos¢ wydruku na etykiecie nadawczej i upewni¢ sie, ze nie jest uszkodzona,
a jej fragmenty podczas druku nie zostaty uciete. Jakos¢ wydruku jest szczegodlnie wazna
w przypadku kodéw kreskowych.

Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikow w Opakowaniach transportowych
jakichkolwiek innych rzeczy, ktére nie mogg zosta¢ przemieszczone bezpiecznie lub zgodnie
z prawem, ani zadnych innych dodatkowych opakowan, ktére nie stanowig Odpaddéw
opakowaniowych.

Problemy dotyczace przekazanych Opakowan transportowych czy niewlasciwe przedmioty
umieszczone w Opakowaniu transportowym identyfikuje Hub i przypisuje je do Uzytkownika
i danego Zlecenia odbioru na podstawie informacji zawartych na etykiecie nadawcze;.

W przypadku umieszczenia w Opakowaniach transportowych przedmiotéw niebedgcych Odpadami
opakowaniowymi Recyclo Go uprawnione jest do naliczenia dodatkowej optaty tytutem poniesionych
kosztéow zagospodarowania odpadami. Optata zostanie naliczona w wysokosci zaleznej od
poniesionych przez Recyclo Go kosztéw i po poinformowaniu o tym fakcie Uzytkownika za pomocg
Platformy poprzez wszczecie procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr5.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu — Wymogi jakosciowe Opakowan transportowych

1. Opakowania transportowe wykorzystywane do gromadzenia i przekazywania Odpadow
opakowaniowych powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) by¢ wykonane z materiatdw zapewniajgcych odpowiednig wytrzymato$¢ mechaniczng
umozliwiajgcg bezpieczny zatadunek, transport i roztadunek,

b) posiada¢ konstrukcje zapewniajgcg stabilnos¢ podczas sktadowania i transportu,
w tym mozliwos¢ bezpiecznego pietrowania, jezeli jest to przewidziane dla danego rodzaju
opakowania,

c) byé kompletne, wolne od peknie¢, odksztatcen, przebi¢, ubytkdw, uszkodzen elementéw
konstrukcyjnych oraz innych wad moggcych skutkowac utratg zawartosci lub utrudniaé
obstuge logistyczna,

d) by¢ czyste, suche i wolne od pozostatosci substancji niebezpiecznych, chemikaliéw, olejow,
smarow, materiatéw biologicznych lub innych zanieczyszczen mogacych wptywac na jakosé
przekazywanych Odpadéw opakowaniowych;

e) umozliwiaé identyfikacje zawartosci oraz oznaczenie,

f)  zapewnia¢ odpowiednie zabezpieczenie Odpadoéw opakowaniowych przed wysypaniem,
rozwianiem, uszkodzeniem lub utratg podczas transportu i czynnosci przetadunkowych,

g) posiada¢ nosnos¢ dostosowang do masy zgromadzonych Odpaddéw opakowaniowych
oraz zachowywac stabilno$¢ przy petnym obcigzeniu.

2. Recyclo Go jest uprawniona do weryfikacji stanu technicznego Opakowan transportowych
przed dokonaniem odbioru. W przypadku stwierdzenia niespetnienia ktoregokolwiek z powyzszych
wymagan Recyclo Go moze odmoéwi¢ zrealizowania odbioru, zazgdaé przepakowania Odpadéw
opakowaniowych do innego Opakowania transportowego lub obcigzy¢ Uzytkownika kosztami
dodatkowych czynnosci niezbednych do zapewnienia bezpiecznego transportu i zagospodarowania
Odpadow opakowaniowych.

3. Recyclo Go nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Opakowan transportowych
niespetniajgcych wymagan okreslonych w Regulaminie i Zatgczniku ani za szkody powstate wskutek
ich wadliwej konstrukcji, zuzycia lub niewtasciwego przygotowania przez Uzytkownika.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu — Procedura reklamacyjna

Recyclo Go w celu ujednolicenia zasad rozliczen oraz mozliwosci sprawdzenia poprawnosci rozliczen
w zakresie zwrotu kaucji, zapewnia Uzytkownikowi prawo do weryfikacji zgodnosci danych
ewidencyjnych o odebranych i ostatecznie zewidencjonowanych Odpadach opakowaniowych.

2. Reklamacja powinna zawierac dane Uzytkownika, opis zgtaszanych zastrzezen
wraz z przedstawieniem dowodow potwierdzajgcych stanowisko Uzytkownika oraz indywidualny
identyfikator przypisany do Zlecenia odbioru.

3. W przypadku wykrycia nieprawidiowosci Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dostepnego
za posrednictwem dedykowanego formularza reklamacyjnego dostepnego w Platformie lub poprzez
przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres e-mail: bok@recyclogo.pl.

4. Recyclo Go rozpatrzy reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych. Bezskuteczny uptyw
terminu na rozpatrzenie reklamacji uznaje sie za jej rozpatrzenie zgodnie z zgdaniem Strony.

5. W przypadku niezadowalajgcego Uzytkownika wyniku reklamacji, Uzytkownik jest uprawniony do zgdania
jej ponownego rozpoznania. Ponowne rozpatrzenie nastgpi w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni.
Odpowiedz udzielona na ponowne rozpatrzenia reklamaciji jest wigzaca, co nie wylgcza dochodzenia
roszczen na zasadach ogoélnych. Brak odpowiedzi na odwotanie jest rownoznaczne z rozpatrzeniem
zgodnie z zgdaniem Strony.

6. W slad za rozstrzygnieciem reklamacji Recyclo Go zobowigzuje sie do stosownej korekty rozliczen
i dokumentow rozliczeniowych.

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu — Wzér formularza odstgpienia od umowy
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Recyclo Go sp. z 0.0.

ul. Celna 28

48-300 Nysa

e-mail: bok@recyclogo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy dotyczacej:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Data:

Podpis (wytacznie w przypadku formularza papierowego):

(*) niepotrzebne skresli¢

Recyclo Go sp. z o.0. z siedzibg w Nysie przy ul. Celnej 28, 48-300 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
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